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ABSTRAKT
Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit (SCM) shpjegon pse është e rëndësishme për suksesin e
biznesit, tregon se si pjesët e saj pështaten së bashku, dhe paraqet më të mirën që ne mund të
përdorim kudo që punojmë. Ndërsa mund të themi se gjatë këtyre viteve te fundit SCM ka
fituar vëmendje dhe besim të madh tek menaxherët e kompanive. Mirëpo ky studim synon të
kontriboj në njohjen më të thellë të faktorëve që çojnë në përdorimin e zinxhirit të furnizimit
dhe ndikimi i tyre në koston e kompanisë, kënaqësinë e konsumatorit dhe në konkurueshmëri.
Studimi teston një model i cili lidh zinxhirin e furnizimit dhe transportin dhe ndikimi i tyre
në kompani.
Zinxhiri i furnizimit është një proces kompleks i ciki kërkon një angazhim, bashkërendim
dhe bashkëpunim midis operacioneve të brendshme të kompanisë dhe të partnerëve të saj
kryesor të zinxhirit të furnizimit dhe konsumatorëve përfundimtar. Operacioni i transportit
përcakton efikasitetin e lëvizjes së produkteve. Progresi në teknikat dhe parimet e
menaxhimit përmirëson ngarkesën duke lëvizur me shpejtësi të ofrimit të cilësisë së
shërbimit, dhe kosto efikase.
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1. HYRJE
Një mënyrë e veçantë e të menduarit strategjik të SCM është i drejtuar drejt idetifikimit dhe
kualifikimit te përmirësimeve të zinxhirit të integruar të furnizimit, dhe trasformimet e llogaritura
në operacione, kompanitë mund të bëjnë në mënyrë efektive përdorimin më të mirë të burimeve të
tyre fizike dhe kapitalin njerëzor, duke bërë të mundur ndryshimin e vërtetë strategjik dhe
avantazhin

konkurrues.Edhe pse tema e

integrimit të zinxhirit të furnizimi nuk mund të

përcaktohen formalisht, (Lambert et al. 1998) do të thotë se qëllimi i integrimit të zinxhirit të
furnizimit është për të rritur efikasitetin e përgjithshëm të procesit dhe efektivitetit të gjithë
anëtarëve të zinxhirit të furnizimit.Zhvillimet në vitet e fundit kanë çuar në një rritje të
konsiderueshme në rëndësinë e blerjes.
SCM është menaxhimi i marrëdhënieve përrrjetin e organizatave, nga konsumatorët përfundimtarë
përmes furnizuesit origjinal, duke përdorur proceset kyçe të biznesit ndër-funksionale, e të krijojë
vlera për klientët dhe palët tjera të interesit. Rreth kësaj kohe, zinxhiri i furnizimit është shpikur
për të njohur më mirë rritjen dhe rëndësinë e një shumëllojshmërie të disiplinave të biznesit që
ishin tani shumë vështirë për të menaxhuar si rezultat i ekonomisë së re globale. Para kësaj
funksione të tilla si blerjen, transportin, magazinimin, dhe kështu me radhë ishin të izoluara dhe
në nivele mjaft të ulëta në organizata. SCM është një fushë ndërdisiplinore që thekson lidhjet ndërfunksionale dhe kërkon për të menaxhuar këto lidhje për të rritur avantazhin konkurrues të
kompanisë. Ajo përfshin parashikimin, alokimin e burimeve, planifikimin e prodhimit, rrjedhës
dhe menaxhimin e procesit, menaxhimin e inventarit, ofrimit të konsumatorëve pas shitjes, si dhe
një mori të aktiviteteve të tjera dhe proceseve të njohura e themelore për biznesin. SCM kërkon
zbatimin e proceseve ndër-funksionale në kuadër të kompanisë dhe integrimin e tyre me anëtarët
kryesorë të zinxhirit të furnizimit.
Menaxhimi i një zinxhiri të furnizimit është sfidues për shumë kompani. Menaxhimi i zinxhirit të
furnizimit synon të përmirësoj delegacionin e të kuptuarit të tregjeve të huaja. Planifikimi në
zinxhirin e furnizimit është një ndër proceset që përgjigjet për qeverisjen e prodhimin e produkteve
dhe shërbimeve të një kompanie. Bazuar në ofertën dhe kërkesën, ka shumë mundësi për
joefikasitetin dhe shërbimeve të pamjaftueshme në zinxhirin e operacioneve.
Zhvillimet në vitet e fundit kanë çuar në një rritje të konsiderueshme në rëndësinë e blerjes.
Mbijetesa në një ekonomi të globalizuar të tregtisë nuk është vetëm në lidhje me reduktimin e
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kostos, është në lidhje me përmirësimin e vazhdueshëm dhe qëndrimin

përpara

pengesave.Zinxhirët efektiv të furnizimit u japin bizneseve një avantazh konkurrues në treg për të
ndihmuar në uljen e rreziqeve që lidhen me blerjen e lëndëve të para dhe ofrimin e produkteve
apo shërbimeve.Realizimi i rëndësisë së integrimit dhe bashkëpunimit midis partnerëve për
shfrytëzim efikas dhe ekonomik të burimeve të çojnë në kufijtë më të mirë të fitimit midis të gjithë
partnerëve, dhe shërbimi ndaj klientit të çonë në idenë e Menaxhimin e Zinxhirit të Furnizimit
(SCM).
Organizatat e kanë kuptuar se menaxhimi efektiv dhe efikas i zinxhirit të furnizimit është thelbësor
për të tashmen dhe të ardhmen për të mbijetuar (Olhager, Perssom, Parborg, dhe Rosen, 2002).
Rëndësia e SCM është rritur gjatë një periudhe kohore dhe modeleve të ndryshme të planifikimit
janë vënë në praktikë nga organizata anembanë globit. Në mjedisin konkurrues global, udhëheqja
e një organizate nuk mund vetëm të përcaktohet nga vendimet dhe veprimet që ndodhin brenda një
firme; por ajo do të varet nga ekzekutimi i vendimeve dhe veprimeve të ndërmarra në të gjithë
zinxhirin e furnizimit (Naslund & Williamson, 2010).
Sistemet e menaxhimit të zinxhirit të furnizimit u ndihmojnë kompanive për të përcaktuar mënyrat
optimale për të transportuar dhe reduktuar kostot në nivelin më të ulët të mundshëm. Faktorët të
marrë në konsideratë të përfshijnë cilësinë e materialeve, zhvillimin e produkteve, cilësitë e
inovacionit, menaxhimin e burimeve, shërbimet dhe logjistikën, si dhe fleksibilitet në të gjitha
palët e përfshira. Faktorët e tjerë që grumbullohen dhe ndikojnë në kompani si, aftësitë kyçe në
komunikim ndërpersonal, shërbimi ndaj klientit, financat, negocimit, teknologjitë përkatëse dhe
menaxhimin e logjistikës të përgjithshme mund të ndihmojë për të lehtësuar procesin e SCM.
Kompanitë që menaxhojnë në mënyrë aktive furnizimin dhe kërkesën, marrëdhëniet e tyre përmes
bashkëpunimit sistematik dhe strategjik SCM janë më të ngushtë me partnerët e tyre. Në të vërtetë
në disa analiza te zinxhirit të furnizimit, është e nevojshme që të jipet llogari për furnizuesit dhe
konsumatorët, sepse ata kanë një ndikim në performanca e zinxhirit të furnizimit.Zinxhiri i
furnizimit në vetvete është një sistem i organizatave, njerëzve, aktiviteteteve, informacionit, dhe
burime të përfshira në planifikimin, ose ruajtja e një produkti apo shërbimi nga furnizuesi te klienti
(në fakt më shumë si një "web" sesa një "zinxhir").
Aktivitetet e zinxhirit të furnizimit transformojnë burimet natyrore, lëndëve të para dhe
komponentët në një produkt të përfunduar që është dorëzuar të konsumatorit i fundit.Supply chain
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management përfshin integrimin e proceseve të biznesit nëpër organizata, nga burimet materiale
dhe furnizuesve përmes prodhimit dhe përpunimit te konsumatori final.
SCM është sistematik. Të gjitha janë koordinuar për të përmirësuar performancën afatgjatë të
kompanive individuale dhe zinxhirin e furnizimin.
SCM tani është definuar si: planifikim, zbatim, kontroll dhe monitorim i aktiviteteve të zinxhirit
të furnizimit me qëllim të krijimit të vlerës neto, ndërtimin e një infrastrukture konkurruese, me
kërkesën dhe matjen e performancës në nivel global.

3

2. SHQYRTIMI I LITERATURËS
2.1 Çka është zinxhiri i integruar i furnizimit?

Mjedisi në të cilin kompanitë operojnë sot është bërë me shpejtësi më kompleks dhe konkurrues.
Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit (SCM) është bërë i rëndësishëm në sektorin e shërbimeve në
ditët e sotme, sepse kënaqësia e konsumatorit është e varur në efikasitetin e aktiviteteve të zinxhirit
të furnizimit. Shumë autorë theksojnë edhe rëndësinë strategjike dhe operacionale të integrimit të
zinxhirit e furnizimit (Fröhlich dhe Westbrook 2001), (Zailani dhe Rajgopal, 2005).Integrimi i
zinxhirit të furnizimit është përcaktuar si "shkallë në të cilën të gjitha aktivitetet brenda një
organizate, si dhe aktivitetet e furnizuesit e tij, klientët, dhe anëtarë të tjerë të zinxhirit të furnizimit,
janë të integruar së bashku" (Narasimhan, 1998). SCM ka tre variabla të pavarur në shkallën e saj
origjinale ato janë: të brendshme, furnizuesit dhe Integrimi i konsumatorëve. Disa gjithashtu e
konsideron integrimin në dy nivele: integrimi i brendshëm dhe integrimin e jashtëm (Tutuncu dhe
Kucukusta, 2008). Së fundi, (Stevens, 1989) klasifikon integrimit të zinxhirit të furnizimit në tri
nivele: funksional, të brendshëm dhe të integrimin e jashtëm. Megjithatë ky studim fokusohet
vetëm në integrimin e brendshëm dhe të jashtëm, sepse integrimi funksional është një parakusht
për të gjitha firmat për të zbatuar dhe për të arritur integrimin e brendshëm (Otchere et al, 2013).
Nga një perspektivë strategjike, (Ajmera dhe Cook, 2009) kanë diskutuar integrimin e zinxhirit të
furnizimit si partnerë me autoritet të përbashkët te cilet do të ndajnë burimet, përfitimet dhe
rreziqet. Në mënyrë të ngjashme, integrimi zinxhirit të furnizimit është interpretuar ndonjëherë si
bashkëpunim i nivelit të lartë, ku palët e përfshira të veprojë si një entitet brenda një ndërmarrjeje
të zgjatur (Wen, 2007). (Newman, 2009) thekson se integrimi zinxhirit të furnizimit ka një
perspektivë më të gjerë dhe më afatgjatë në krahasim me bashkëpunim të zinxhirit të furnizimit.
Një zinxhir furnizimi është një rrjet global qëpërdoret për të ofruar produkte dhe shërbime nga
lëndët e para për t'i dhënë fund konsumatorët përmes një rrjedhje të informacionit.
Një nga shkencëtarët e njohur amerikanë në fushën e Menaxhimit të zinxhirit të furnizimit,
(Lambert, 2008) përcakton SCM-në si integrimin e proceseve kyçe të biznesit, duke mbuluar
përdoruesit përfundimtarë dhe shfaqjene të gjithë ofruesit e mallrave, shërbimeve dhe
informacionit që shtojnë vlerë për konsumatorët dhe palët të tjera të interesuara. Sipas (Villa,
2001), SCM është definuar si menaxhimin e llojeve të ndryshme fizike, informacioni dhe flukset
4

financiare e lëndës së parë përmes produktit përfundimtar të furnizuesve të materialit, prodhuesit,
shpërndarësit, dhe konsumatorët janë të lidhura.
Për të arritur një avantazh konkurrues, zinxhirët e furnizimit duhet të menaxhohen në mënyrë të
përshtatshme (Bode, Wagner, Petersen dhe Ellram, 2011), (Francois dhe Gilles, 2005) (Salvador,
Forza, Rungtusanatham dhe Choi, 2001). Tërësia e praktikave të zhvilluara nga një organizatë për
të menaxhuar efektivisht funksionimin e zinxhirit të furnizimit janë të njohur si praktikat e
menaxhimit të zinxhirit të furnizimit (Li, Nathan dhe Rao, 2006). Një rishikim i gjerë literature
është kryer për të identifikuar dimensione të ndryshme të praktikave të menaxhimit të zinxhirit të
furnizimit. SCM është përdorur si një nga mjetet më të rëndësishme në kërkim të fitimeve më të
larta në disa pjesë të tregut.
SCM është një model strategjik dhe menaxherial konkurrues për kompanitë industriale,
përkufizohet si një integrim tërësor të proceseve të biznesit, në mënyrë që të përmbushen nevojat
e konsumatorit në mënyrë më efikase. (Pires, 1998) përcakton menaxhimin e zingjirit te furnizimit
(supply chain management) si një pamje të zgjeruar, të përditësuar dhe holistik tëmenaxhimit
tëmaterialeve tradicionale, që mbulon menaxhimin e zinxhirit të furnizimit në mënyrë strategjike
dhe të integruar, duke supozuar se kompanitë duhet të përcaktojnë strategjitë e tyre konkurruese
dhe funksionale përmes pozitave e tyre (të dyja si furnizuesit ashtu edhe konsumatori ) në kuadër
të zinxhirit të furnizimit në të cilat operojnë.Një zinxhir furnizimi është një rrjet i organizatave që
kryejnë procese dhe aktivitete të ndryshme për të prodhuar vlerën në formën e produkteve dhe
shërbimeve për klientinpërfundimtar (Christopher, 1992). Me fjalë të tjera, dhe sipas (Stapleton,
2006), SCM është integrimi i të gjitha aktiviteteve të rrjetit të cilat prodhuesit, furnizuesit,, tregtarët
dhe shpërndarësit janë të përfshirë për të përmirësuar produktet, shërbimet, dhe informacione qëtë
rrjedhin në të gjithë zinxhirin nga furnizuesit për konsumatorët përfundimtarë, pa marrë parasysh
nevojën për reduktimin e kostos, duke ruajtur nivelin e shërbimit objektiv.
Të dhënat e fundit tregojnë menaxheret biznesor mund te trnasformojne zingjirin e furnizimit ne
mënyrë që të jetë jo vetëm më pak shpenzues, por edhe i prerë me masa të thjeshta që bën shpesh
riciklimin dhe ripërdorimin e burimeve për të zvogëluar shpenzimet.Qëllimi i menaxhimit të
zinxhirit të furnizimit është që të integroj proceset në zinxhirin e furnizimit për shfrytëzimin efikas
të resurseve dhe reduktimit të kostove, duke çuar në maksimizimin e fitimit.
Zinxhiri i furnizimit është karakterizuar nga strategjitë më të detajuar dhe është e lidhur direkt me
mbështetjen e biznesit,gjithëashtu zinxhiri i furnizimit është i drejtuar në mënyrë të qartë në pjesën
5

më të madhe me cilësinë dhe rrjetin ku vepron, dhe përveç kësaj, ekspertët thonë se dizajni i rrjetit
përcakton rreth 80% të kostos totale të zinxhirit të furnizimit..Firmat janë vazhdimisht në kërkim
të mënyrave të reja për të rritur ofertat e tyre me vlerë prandaj shumë kanë kuptuar rëndësinë e
profesionistëve për zinxhirin e furnizimit.
Zinxhiri i furnizimit është përcaktuar si grup aktivitetesh që përfshijnë shpërndarjen e produktit
tek konsumatori përfundimtar, nga prokurimi i materialeve të papërpunuara, prodhimi dhe
montimi, ruajtja, kontrolli i inventarit, kontrolli i hyrjes dhe daljes së materialeve, shpërndarja
ndërmjet hallkave të zinxhirit dhe sistemet e informacionit. (Lummus dhe Vokurka, 1999).
Termi SCM më pas u krijua nga dy konsulentë, Oliver R. dhe M. Weber në vitin 1982. Sipas këtyre
autorëve, zinxhirii i furnizimit shkon përtej misionit të tij logjistik për t'u bërë një shqetësim i madh
i menaxhimit. Oliver Weber mori vrull në vitin 1985 me një artikull J. Houlihan duke zgjeruar
konceptin për të përfshirë efikasitetin dhe përfitimet reciproke që lidhen me shkëmbimin e
informacionit dhe koordinimin e vendimeve përgjatë zinxhirit të furnizimit.
Në vitin 2000 pasi që shumica e organizatave të mëdha kanë pozita të nivelit të lartë ekzekutiv në
lidhje me SCM, në vitin 2005, Këshilli i Menaxhimit të Logjistikës ndryshon emrin në Këshillin
e Furnizimit Profesionistëve të menaxhimit të zinxhirit. Duke ardhur në një pikë të lartë që më
vonë do të quhet revolucion i SCM, dhe duke u konsideruar nga Thomas Friedman në librin e tij "
Bota është e sheshtë " një nga arsyet themelore për ndryshime të mëdha në ekonominë botërore.
Bashkëpunimi në zinxhirët të furnizimit është i rëndësishëm për partnerë të kuptojnë përfitimet e
ndryshme të tilla si cilësia të lartë, kosto më të ulëta, më shumë shpërndarje në kohë, operacionet
efikase dhe koordinimin efikas të aktiviteteve (Soosay, 2008). Storer dhe Hyland në vitin 2009
propozoi që si firmë, zinxhiri i furnizimit gjithashtu përdor risi për të siguruar vlerën e shtuar e që
ofron një avantazh konkurrues në treg.Prezantimi i produkteve të reja dhe shërbimeve, ka të ngjarë
të jetë më i suksesshëm nëse shoqërohet me dizajne të reja zinxhirin e furnizimit, praktikat e reja
të menaxhimit të zinxhirit të furnizimit, dhe duke u mbështetur nga teknologji (Jan Stentoft, 2011).
Menaxhimi i Zinxhirit të Furnizimit është një koncept i menaxhimit që mund të ndihmojë një
biznes që të ketë një pasqyrë të situates së tanishme lidhur me shpenzime dhe marrëdhënie mes
palëve, ose për të menaxhuar bashkëpunimin në një zinxhir të furnizimit të bazuar në një vizion,
në të cilën theksohet rëndësia dhe ndërvarësinë e palëve pjesmarrëse.
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2.2 Cilat janë funksionet kryesore të Menaxhimit të zinxhirit të furnizimit

Koncepti i Menaxhimit të Zinxhirit të Furnizimit ka ngjallur interesim të madh në mesin e
anëtarëve të botëve akademike dhe të biznesit. Sot, tregjet janë gjithnjë e më shumë globale dhe
dinamike, konsumatorët janë gjithnjë e më kërkues. Për të kënaqur ata, gjithnjë e më shumë
përhapen linjat dhe modelet e produkteve me cikle shumë të shkurtëra të jetës. Fushat kryesore të
interesit janë, komunikimet satelitore dhe shkëmbimet elektronike të të dhënave që lidhin të gjithë
zinxhirin e furnizimit - furnizuesit, prodhimin, shpërndarjen, pikën e shitjes dhe konsumatorët.
Kompjuteri ofron qasje në informacion në kohë reale, i cili, nga ana tjetër, përshpejton zhvendosjet
përgjatë zinxhirit të furnizimit, duke rritur efektivitetin e tij dhe gjithashtu profitabilitetin. Kjo
teknologji është në dispozicion dhe është testuar. Pyetja kryesore, është të identifikojë se cilat
sisteme janë më efektive në aspektin e kostos dhe mund të japin informacion për vendimmarrje,
duke siguruar avantazh konkurruese në aftësinë për të ofruar shërbime më të mira për klientët.
Këto sisteme duhet të jenë në gjendje të lidhen me sistemet tjera operative.Zbatimi i këtij koncepti
do të kërkojë një përpjekje drejt integrimit jo vetëm tëproceseve në kuadër të kompanisë, por
edheproceset kryesore që lidhin pjesëmarrësit e zinxhirit të furnizimit.

Figura 1. Zinxhiri i furnizimit global.
Burimi: (DeAngelis, 2015)
Është e kuptueshme se zinxhiri i furnizimit mund të konsiderohet si një përpjekje për të krijuar
kufijtë ndër-organizative për të mundësuar proceset e menaxhimit midis korporatave. Autorët
paralajmërojnë se "menaxhimi e një zinxhirit të furnizimit është një detyrë e vështirë”.Suksesi në
menaxhimin e zinxhirit të furnizimit, nga shumë njerëz konsiderohet kufiri i fundit në reduktimin
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e kostove, ky është një avantazh konkurrues që nuk mund të hudhet matanë në procesin e
globalizimit në të cilin jetojmë. Në një mjedis gjithnjë e më konkurrues, presioni i tregut për një
shumëllojshmëri në rritje të produkteve dhe niveleve më të mira të shërbimeve me kosto më të ulët
të mundshme, SCM stabil është jetik.

Figura 2. Realizimi i Zinxhirit të Furnizimit.
Burimi: (Biz-dev, 2011)
Furnizimi është për kompaninëblerja e materialeve dhe shërbimeve, që transformohen ato në
produkte finale, dhe i shperndahen tek klientët.
Objektivi është të ndërtohet një zinxhir furnitorësh. Duke pasur parasysh se funksioni i
menaxhimit të operacioneve mbështet strategjinë e përgjithshme, të zinxhirit të funksionit duhet
të mbështes strategjinë e menaxhimit të operacioneve.
Zinxhiri i furnizimit –është rrjeti i aktiviteteve që e shpërndan produktin apo shërbimin e
përfunduar tek klienti, në këtë projekt përfshihen: burimi i lëndëve të para dhe pjesëve, prodhimi
dhe montimi i produkteve, magazinimi, marrja e porosisë dhe ndjekja, shpërndarja nepermjet
kanaleve dhe shpërndarja tek klienti. Zinxhiri i furnizimit të ndërmarrjes- mbështetet nga një
sistem informacioni që lejon informacionet përkatëse si: të dhenat për shitjen, parashikimet e
shitjeve dhe promocionet qe ndahen ndermjet antareve te zinxhirit te furnizimit. Menaxhimi i
zinxhirit të furnizimit- është funksioni me vital i biznesit qe kordinon dhe menaxhon te gjitha
aktivitetet e zinxhirit te furnizimit duke lidhur furnitorët, transportuesit, departamentet e
brendshme, kompanitë që janë palë të treta dhe sistemet e informacionit.

2.3 Cila është rëndësia e Menaxhimit të zinxhirit të furnizimit
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Pse është kaq e rëndësishme për kompanitë që të marrin produkte për klientëtet e të tyre shpejt?
Disponueshmëria e shpejtë e produktit është çelësi për rritjen e shitjeve, thotë R. Michael Donovan.
Kompania ka një avantazh të konsiderueshëm fitimi për kohën shtesë që i mbetet në treg dhe
konkurrenti nuk është aty.Zinxhirët e furnizimit përfshijnë kompanitë dhe aktivitetet e biznesit të
nevojshme për të hartuar, dhe ofruar, një produkt apo shërbim ne treg .Ritmi i ndryshimeve dhe
pasigurisë rreth asaj se si tregu do të zhvillohet e ka bërë gjithnjë e më e rëndësishme për kompanitë
që të jetë i vetëdijshëm për zinxhirët e furnizimit, që ata të marrin pjesë për të kuptuar rolin që ata
luajnë. Ato kompani që mësojnë si të ndërtojnë dhe të marrin pjesë në zinxhirët e furnizimit do të
ketë një avantazh të konsiderueshëm konkurrues në tregjet e tyre. Menaxhimi i Zinxhirit të
Furnizimit ka të bëjë kryesisht me integrimin efikas të furnizuesit, fabrika, magazina dhe dyqane
në mënyrë që tregëtia është prodhuar dhe shpërndarë në sasi të duhur, në vendet e duhura dhe në
kohën e duhur, dhe në mënyrë që të minimizohet kosto totale e sistemit që plotëson kushtet e
shërbimit.
Në pikëpamje më të gjerë të të menduarit të zinxhirit të furnizimit, këto aktivitete shtesë tani shihen
si pjesë e punës së nevojshme për të përmbushur kërkesat e konsumatorëve. Supply chain
management sheh zinxhirin e furnizimit dhe organizatat në atë si një njësi e vetme. Ajo sjell një
qasje të sistemeve për të kuptuar menaxhimin e aktiviteteve të ndryshme të nevojshme për të
koordinuar rrjedhën e produkteve dhe shërbimeve, për të i shërbyer më mirë klientit përfundimtar.
Kjo qasje e sistemeve ofron kornizën e nevojshme për t'iu përgjigjur më mirë kërkesave të biznesit.
Po tëmerren individualisht, kërkesa të ndryshme të zinxhirit të furnizimit shpesh kanë nevoja të
kundërta.
Për shembull, kërkesa për mbajtjen e niveleve të larta të thirrjeve të shërbimit të klientit për ruajtjen
e niveleve të larta të inventarit, por pastaj kërkesa për të vepruar në mënyrë efikase bën thirrje për
reduktimin e nivelit të inventarit. Kjo është vetëm kur këto kërkesa janë parë së bashku si pjesë e
një foto më të madhe që mund të gjenden mënyra për të balancuar në mënyrë efektive kërkesa të
ndryshme.Efikasiteti i brendshëm për organizatat në një zinxhir të furnizimit do të thotë se këto
organizata do të marrin një normë tërheqëse të kthimit mbi investimet e tyre në inventar dhe
aktiviteteve të tjera dhe se ata do të gjejnë mënyra për të ulur shpenzimet e tyre operative dhe të
shitjes. Ekziston një model bazë për praktikën e menaxhimit të zinxhirit të furnizimit.
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Secili zinxhir i furnizimit ka një strukturë të veçantë të kërkesave të tregut dhe sfidave operative
dhe ende në thelb zinxhiri mbetet i njëjtë. Kompanitë në çfarëdo zinxhirite furnizimit duhet të
marrë vendime individuale dhe kolektive në lidhje me veprimet e tyre në pesë fusha:
1. Prodhimi - Çfarë produkte do të ketë tregu? Cilat produkte duhet të prodhohen dhe deri kur?
Ky aktivitet përfshin krijimin e orareve të prodhimit, balancimin engarkesës, kontrollin e cilësisë,
dhe mirëmbajtjen e pajisjeve.
2. Inventarizimi - Çfarë inventari duhet të pajisur në çdo fazë të një zinxhiri të furnizimit? Sa
inventar duhet të mbahet si lëndë e parë, gjysmë e përfunduar, apo produkt i gatshëm? Qëllimi
kryesor i inventarit është të veprojë si një tampon kundër pasigurisë në zinxhirin e furnizimit.
Megjithatë, duke mbajtur inventar mund të jetë i shtrenjtë, kështu që çfarë janë nivelet optimale
inventarit?
3. Vendndodhja - Ku duhet të jenë të vendosura objektet për prodhimin dhe ruajtjen e inventarit?
Ku janë shumica e vendeve me kosto efikase për prodhimin dhe për ruajtjen e inventarit? Duhet
objektete ekzistuese të përdoren ose të ndërtohen të reja? Pasi këto vendime merren ato përcaktojnë
rrugët e mundshme në dispozicion për produktin për ofrimin tek konsumatori final.
4. Transporti - Si duhet inventari të zhvendoset nga vendndodhja e zinxhirit të furnizimit?
Mallërat me transport ajror në përgjithësi janë të shpejtë dhe të besueshëm, por ato janë të shtrenjta.
Transportinga deti apo hekurudhore është shumë më pak i shtrenjtë, por zakonisht përfshin
periudhë më të gjatë tranzitit dhe më shumë pasiguri. Kur është më mirë të përdorim cilën mënyrë
të transportit?
5. Informacioni - Sa të dhëna duhet të mblidhen dhe sa informacion duhet të ndahen? Informacioni
me kohë të saktë mban premtimin dhe koordinimin më të mirë, Me informacion të mirë, njerëzit
mund të marrin vendime efektive për prodhim dhe për të gjetur inventarin sa më të mirë për të
transportuar atë.Shuma e këtyre vendimeve do të përcaktojnë aftësitë dhe efikasitetin e zinxhirit të
furnizimittë kompanisë. Gjërat në kompani mund të bëhen në mënyrë që ajo mund të konkuroj në
tregjet e saj dhe janë të gjithnjë e më shumë të varura në efektivitetin e zinxhirit të furnizimit të
saj. Në qoftë se strategjia e një kompanie është që të shërbejë një treg masiv dhe të konkuroj në
bazë të çmimit, ajo do tëishte më mirë të ketë një zinxhir të furnizimit që është e optimizuar për
kosto të ulët. Në qoftë se strategjia e një kompanie është që të shërbejë për një segment të tregut
dhe të konkurrojnë bazë të shërbimit të klientit, ajo do të kishte më mirë të fokusonte zinxhirin e
furnizimit në tregjet të cilat i shërben.
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2.4 Planifikimi i zinxhirit të furnizimit

Planifikiminë zinxhirin e furnizimit është mbi të gjitha strategjië. Proceset në zinxhirin e furnizimit
dhe planifikimin qeverisin prodhimin e produkteve dhe shërbimeve në të gjitha operacionet e një
kompanie. Planifikimi në zinxhirin e furnizimit lehtëson menaxhimin operacional, të cilat janë të
dyja çelësi për përmirësimin e performancës së përgjithshme të kompanisë, të tilla si reduktimin e
kostove te inventarit, duke optimizuar burimet dhe nivelet e shërbimit të klientit, dhe në fund të
fundit, marzhet e fitimit.Një pjesë e madhe e planifikimit SCM është duke zhvilluar një sërë
metrikash për të monitoruar zinxhirin e furnizimit në mënyrë që ajo të jetë efikas, kushton më pak
dhe jep cilësi të lartë dhe vlera për klientët. Kompanitë duhet të zgjedhin furnizuesit për të ofruar
mallra dhe shërbime që ata kanë nevojë për të krijuar produktin e tyre. Dhe pastaj, menaxherët e
SCM mund të vënë së bashku proceset për menaxhimin e inventarit mallrat dhe shërbimet, duke
përfshirë marrjen dhe verifikimin e dërgesave, transferimin në objektet e prodhimit dhe
autorizimin e pagesave të furnizuesit. Ky është hapi i prodhimit.
Menaxherët e zinxhirit të furnizimit duhet të planifikojnë aktivitetet e nevojshme për prodhimin,
testimin, paketimit dhe përgatitjen për shpërndarje. Kjo është pjesa më e intensive e zinxhirit të
furnizimit ku kompanitë janë në gjendje për të matur nivelet e cilësisë, të prodhimit dhe
produktivitetit. Supply chain management nuk ka të bëjë vetëm lëvizjen e një produkti fizik (të
tilla si një mikroçip) përmes zinxhirit, por edhe ndonjë të dhëne që shkon së bashku me produktin
(të tilla si informacion status rendi, oraret e pagesave, dhe titujt e pronësisë) dhe subjektet aktuale
që të trajtojë produktin nga faza në fazë të zinxhirit të furnizimit. Në informatikë, SCM zakonisht
është përdorur për t'iu referuar aplikacioneve softverike që mundësojnë menaxhim më efikas të
zinxhirit të furnizimit.
Në mënyrë të veçantë, të menduarit strategjik të SCM është i drejtuar drejt identifikimit dhe
kuantifikimit dhe përmirësimeve të zinxhirit të furnizimit. Me transformimet e llogaritura në
operacione, kompanitë mund të bëjnë në mënyrë efektive përdorimin më të mirë të burimeve të
tyre fizike dhe kapitalit njerëzor, duke bërë të mundur ndryshimin e vërtetë strategjik dhe aritjen e
avantazhit konkurrues. Skenari i globalizimit të ekonomisë ka shkaktuar ndryshime të rëndësishme
në menaxhimin e kompanive të ndryshme në mbarë botën, pavarësisht nga natyra e tyre e biznesit,
madhësisë apo origjinës.
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Për të ulur dyshimet, ne do t'i referohemi përkufizimit të logjistikës, të miratuar në vitin 1998 nga
Këshilli i Menaxhimit të Logjistikës (Novaes, 2001): "Logjistika është proces pjesë e zinxhirit të
furnizimit që planifikon, zbaton dhe kontrollon, rrjedhjen efektive të lëndëve të para, në inventar,
mallrave dhe informacionit lidhur me të, nga pika e tyre e origjinës deri në pikën e konsumit në
mënyrë që të përmbushen kërkesat e konsumatorëve". Ky përkufizim është shprehur nga vizioni
i saj strategjik, i fokusuar në shërbim të konsumatorëve dhe angazhimi për zgjerimin e zinxhirit të
furnizimit, në nivelin më operacional. SCM ka nevojë për një kanal informacioni që lidh
pjesëmarrësit e zinxhirit. Shumica e kompanive kanë kërkesa teknologjike për t'u bashkuar me
partnerët e saj, megjithatë përdorin planifikimin dhe teknologjinë e informacionit.
Logjistika e Integruar është bazuar në tri pikëpamjet (Pires dhe Musetti, 2000).
Vizion strategjik, duke theksuar integrimin e proceseve: furnizimit, prodhimit dhe shpërndarjes:
Vizion menaxherial, duke theksuar angazhimin ndërmjet menaxherëve të logjistikës dhe të
marketing shitjes;
Pamje Operacionale, duke theksuar biznesin e logjistikës, marrëdhënia juaj me zinxhirin e
furnizimit, ndërlidhja midis zonave operative, krijimi i një misioni dhe aktivitetet e saj tipike.
Menazhimi i zinxhirit te furnizimit filloi të zhvillohet vetëm në fillim të viteve '90 dhe madje edhe
ndërkombëtarisht, ka disa kompani që kanë arritur të zbatojnë atë me sukses. Në nivel akademik,
koncepti mund të konsiderohet në ndërtim e sipër, dhe disa profesionistë e konsiderojnë SCM si
vetëm një emër të ri, një shtrirje të thjeshtë të konceptit të logjistikës të integruar, pra zgjerimin e
aktiviteteve të logjistikës përtej kufijve organizative ndaj klientëve dhe furnizuesit në zinxhirin e
furnizimit.
Zinxhiri i Furnizimit është një mjet që shton efektivitetin, në këto kohët moderne, në të cilën
kërkesa konsumatore ka arritur kufirin ekstrem, dhe planifikimi ia mundëson bizneseve për të
arritur standardet më të mira të konkurrencës. Për shkak të zinxhirit të furnizimit në mes të natyrës
dinamike të ekzistencës dhe ndërmarrjeve të ndryshme, mund të arrihen pik kontradiktore, kështu
integrimi i zinxhirit të furnizimit është mjaft e vështirë. Por, praktika tregon se integrimi në
zinxhirin e furnizimit nuk është vetëm e mundshme, por ajo është e aftë në planifikimin dhe shitjen
e ndërmarrjeve dhe në pjesët e tregut ka ndikim të rëndësishëm. Pra, çfarë është çelësi për
integrimin e zinxhirit të furnizimit?
Ndarja e informacionit dhe caktimi i punës! Natyrisht, çfarë informacioni duhet të ndahet, se si të
ndahen të dhëna ndikon në dizajnin e zinxhirit të furnizimit dhe operacioneve. Me pak fjalë, në
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mjedisin e zinxhirit të furnizimit, koha dhe rritja e shpejtësisë është parësore si një burim kryesor
i përparësisë konkurruese, një pjesë e vogël zvarritjeje tenton të ndikoj në funksionimin e zinxhirit
të furnizimit. Çdo zinxhirë i furnizimit në ndërmarrje përmes një shumëllojshmërie të mjeteve për
të arritur në mes tyre, është e lidhur ngushtë me rrjedhjen e informacionit, në mënyrë që të arrihet
përgjigje e shpejtë ndaj kërkesave të konsumatorëve, në fund për të zvogëluar shpenzimet e
inventarit dhe për të përmirësuar nivelin e përgjithshëm të konkurrencës në fushën e zinxhirit të
furnizimit.

Figura 3. Teknologjia e përdorimit në zinxhir
Burimi: (Digest, 2014)
Në këtë figurëështë treguar studimi i përdorimit të teknologjisë së informacionit në zinxhir, ku
shumica prej kompanive të cilat kanë të njohur rëndësinë e zinxhirit thonë se lidhshmëria me
teknologjinë dhe komunikimin është shumë e rëndësishme dhe se një këso lloj teknologjie do të
ndikoj në krijimin e një gjenerate të re. Dhe të tjerët mendojnë se do të ketë rritje inkrementale,
përderisa pjesa tjetër nuk janë shumë të sigurt. Mirëpo një gjëështë dëshmuar, se zinxhiri duhet të
jetë i rregulluar në hap me kohën dhe teknologjinë e sotme.
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2.5 Objektivat e zinxhirit të furnizimit

Objektivi kryesor i menaxhimit të një zinxhirit të furnizimit është në krijimin e shërbimit më të
mirë të konsumatorëve, me koston më të ulët totale. Për të arritur këto qëllime, është thelbësore që
të përmirësohet performanca e brendshme e secilit prej proceseve të komponentëve në zinxhir të
kompanisë. Por vetëm ky efikasitet i brendshëm nuk është i mjaftueshëm, është e nevojshme për
të menaxhuar ndërveprimet ndërmjet proceseve të biznesit të secilit prej elementeve të zinxhirit të
vlerave për të marrë një efikasitet të madh të përgjithshëm dhe jo vetëm të lokalizuar. Objektivat
e SCM janë për të përmbushur nivelin e kërkuar të shërbimit të konsumatorëve në treg.
Kur objektivat e performancës nuk janë plotësuar, menaxhimi duhet të vlerësoj alternativat e
mundshme për zinxhirin e furnizimit dhe të zbatoj ndryshime. Për menaxhimin e proceseve të
brendshme dhe të këtyre ndërveprimeve ndërmjet elementeve të zinxhirit të furnizimit, si dhe
përpjekjet në përdorimin e teknikave të ndryshme të menaxhimit të logjistikës, është thelbësore që
të përdoren intensivisht lehtësirat e ofruara nga teknologjitë e informacionit për të marrë vendime
me më së paku rrezik, të veprohet me nivelet më të larta të efikasitetit, dhe të komunikohet me
klientët dhe furnizuesit, sa të jetë e mundur. Shtrirja e gjerë e menaxhimit të zinxhirit të furnizimit
do të ketë një ndikim në organizimin brenda një firme. Ndërsa integrimi mund të ketë qenë
praktikuar me një fushë të kufizuar, SCM kërkon menaxhim shumë funksione brenda firmës. Për
ato firma që kërkojnë një marrëveshje të formalizuar, struktura organizative ka mundesi të
zhvillohet.
Në fakt, menaxhimi i zinxhirit të furnizimit është një sistem kompleks, që përfshin objektiva të
ndryshme të ndërmarrjes, përfshin të gjitha aspektet e biznesit, dhe për këtë arsye zbatimi i
menaxhimit të zinxhirit të furnizimit duhet të jetë i sigurt për të sqaruar idetë, prioritizimin, të
përqëndrohet në çështjet kyçe.
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Figura 4. Tabela e drejtimit të Zinxhirit të Furnizimit
Burimi: (Digest, 2014)
Pasi u shqyrtuan objektivat e zinxhirit të furnizimit kemi të bëjmë me qështjen se ku ndodhet dhe
cila është e ardhmja e zinxhirit. Sipas një studimi të lansuar me rezultate deri më tani të marra nga
kompanitë më të mëdha, kemi : Përqindja më e lartë e anëtarëve të pyetësorit thonë se planifikimi
adaptiv i zinxhirit do të bëhet diçka e zakonshme, dhe shumica e tyre ndajnë mendimin se do të
shkaktonte ndryshime në kapacitetin teknologjik të kompanisë.Përqindja më e vogël i takon
përdorimit të burimeve të të dhënave për planifikim. Mirpo pa marrë parasysh se nga do të përdoret
apo cilit drejtim do t’i takoj zinxhiri, vërehet qartë se do të ketë një të ardhme dhe se tashmë duhet
të jetë një pjesë natyrale e secilës firmë që dëshiron të mbijetoj në treg.
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2.6 Kuadri teorik

Kuadri teorik duhet të jetë kritik në testimin e hipotezave të studimit në mënyrë deduktive. Shërben
poashtu si udhërrëfyes tek studimet shpjeguese, ku në të vërtetë nuk jemi duke ditur shumë se çfarë
është duke ndodhur në temë dhe mundohemi të mësojmë më tepër rreth saj.
Në tregjet konkurruese te sotme, shumica e kompanive nuk kanë zgjidhje, ata janë të detyruar për
të integruar zinxhirin e furnizimit dhe të angazhohen në partneritetit strategjik. Shumë kompani e
kanë kuptuar se rruga tjetër e natyrshme për të përmirësuar performancën e zinxhirit të furnizimit
kundrejt konkurrencës është në përmirësimin dhe integrimin, bashkëpunimin me partnerët tregtarë.
Ndarja e një filozofie të ngjashme, (Ragatz, 2002) ka shënuar një numër të përfitimeve të
mundshme nga integrimi zinxhirit të furnizimit. Integrimi mund ta shtoi ekspertizën dhe
informacionet në lidhje me ide të reja dhe teknologji në sistemin e secilit partner. Integrimi mund
të ndihmojë në identifikimin e problemeve si dhe zgjidhjen para kohe, për të lehtësuar burimet e
jashtme, dhe për të zvogëluar kompleksitetin e brendshëm të projekteve të ndryshme. Përveç kësaj,
integrimi mund të përmirësoj komunikimin dhe shkëmbimin e informacionit në mes të kompanive.
Pengesat për implementim të suksesshëm të bashkëpunimit në zinxhirin e furnizimit janë
identifikuar si frika e dështimit, ekspozimit ndaj konkurrencës, shqetësim në lidhje me besimin,
rritjen e kompleksitetit operativ, dhe për papajtueshmëritë teknologjike (Barratt, 2004),
(Matopoulos et al, 2007), (Sandberg, 2007).
Kjo është një temë e madhe që ne mund të themi se është e qartë se kompanitë që janë të mira në
bashkëpunim kanë zinxhirët më të mirë të furnizimit. Unë mendoj se kënaqësia e konsumatorit
duhet të jetë më e lartë në një zinxhir të shkëlqyer të furnizimit dhe strategjia duhet të veproj në të
duke u përpjekur për të arritur kënaqësinë. Zinxhiri i furnizimit është një qasje për të përmirësuar
performancën e proceseve dhe produkteve, duke siguruar që dëmet mjedisore janë të minimizuar.
Ky presion vjen nga klientët e tyre dhe partnerët e tyre të zinxhirit të furnizimit. Si mund të arrihet
me sukses integrimi? Në mënyrë të qartë, ndarjen e informacionit dhe planifikimi operacional janë
çelësat për një zinxhir të integruar me sukses të furnizimit.
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3. DEKLARIMI I PROBLEMIT
Pasi diskutuam deri më tani rreth domethënies dhe rëndësisë së zinxhirit të furnizimit jo vetëm
brenda kompanisë por edhe lidhur me konkurencën dhe konsumatorët, mund të vijmë deri tek
deklarimi i problemit.
Problem në këtë rast nuk mund t’i themi pasi që kemi të bëjmë me studimin e një fenomieni,
mirëpo pyetja kryesore e cila na intereson t’i përgjigjemi ka të bëjë me vetë titullin e punimit:

Pra, si ndikon Menaxhimi i Zinxhirit të Furnizimit në krijimin e avantazhit konkurues?
Disa zinxhirë të furnizimit janë të thjeshta, ndërsa të tjerët janë mjaft të komplikuara.
Kompleksiteti i zinxhirit të furnizimit do të ndryshojnë me madhësinë e biznesit dhe ngatërresës
ne numrat e artikujve që janë prodhuar.
Që nga miratimi i teknologjive të internetit, të gjitha bizneset mund të përfitojnë nga Webi dhe
shërbimet të cilat i ofron. Komunikimi i menjëhershëm ndërmjet shitësit dhe konsumatorit lejon
për përditësime në kohë të informacionit, i cili është kyç në menaxhimin e zinxhirit të
furnizimit.Mënyra e biznesit ka pësuar transformim rrënjësor për shkak të globalizimit dhe
burimeve të jashtme, konkurrencës intensive dhe ndryshimin e tregjeve, përdorimi i teknologjisë
dhe shkëmbimit të informacionit, për të trajtuar gjithnjë e në rritje pritjet e konsumatorëve.
Liberalizimi i politikave ekonomike në të gjithë globin që përqëndrohet në çështjet mjedisore dhe
sociale ka bërë bizneset më dinamik dhe kompleks. Integrimi i aktiviteteve të biznesit dhe të
bashkëpunimit me partnerët është bërë një pjesë integrale e të bërit biznes. Menaxhimi i rrjedhës
së materialit dhe të informacionit në një zinxhir të furnizimit për të siguruar shkallën më të lartë të
kënaqësisë së klientit në koston më të ulët të mundshme.
SCM kërkon angazhimin e partnerëve zinxhirit të furnizimit të punojnë ngushtë për të koordinuar
prodhimin, me qëllim marrjen dhe përmbushjen e rendit. Një nga arsyet kryesore për dështimin
për të zbatuar me sukses SCM mund t'i atribuohet faktit se ka mungesë të marrëveshjes ndërmjet
studiuesve, si për atë që përbën dimensionet kritike të SCM (Chen & Paulraj, 2004) (Min dhe
Mentzer, 2004), (Tan, Lyman dhe Visner 2002). Së dyti, studimet në një pikë në analizat e tyre në
mënyrë të qartë përmendin nevojën për gërshetim me dimensionet SCM dhe performancën e
firmës (Lambert, Chen dhe Paulraj, 2004). Hulumtuesit zakonisht nuk e kanë adresuar këtë
çështje. Së treti, zinxhiri i furnizimit është proces kompleks që përbëhet nga nivelet e ndryshme,
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për shembull, furnizuesit, prodhuesit, shpërndarësit dhe konsumatorët (Beamon, 1999).
Menaxhimi i rrezikut është përgjegjësi kryesor për udhëheqësit e biznesit, dhe sistemet e
menaxhimit të zinxhirit të furnizimit duhet të lejojnë identifikimin e faktorëve të rrezikut në një
organizatë ose me furnizuesit e tyre. Nëse kjo është e cilësisë së produktit, pajtueshmëria me ligjet
në fuqi të sigurisë operative, menaxhimit duhet të lehtësoj rrezikun në një mënyrë efektive.
Pasi deklaruam pyetjen së cilës kemi nevojë t’i përgjigjemi, le të shqyrtojmë tani hipotezat të cilat
janë krijuar për t’u përgjigjur në këtë punim.

Deklarimi i hipotezave:
1. Menxhimi i Zinxhirit të Furnizimit ndikon pozitivisht në arritjen e avantazhit konkurues.
2. Menaxhimi i Zinxhirit të Furnizimit është i lidhur me të gjitha proceset dhe pjesët përbërëse
të kompanisë, si dhe ka ndikim në to.
Si dhe për secilën hipotezë kemi të bëjmë me hipotezën zero:
1. Nuk ekziston lidhmëri mes avantazhit konkurues dhe Zinxhirit të Furnizimit.
2. Nuk ekziston lidhmëri mes proceseve dhe pjesëve përbërëse të një kompanie dhe Zinxhirit
të Furnizimit të saj.
Në rastin tonë kemi të bëjmë me dy variabla. Atë të varur dhe atë të pavarur.

Zinxhiri i Furnizimit

→

Avantazhi konkurues
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4. METODOLOGJIA
Rezultatet e studimë rastit janë konsideruar të rëndësishme për shkak të rritjes së rëndësisë për
furnizimin e menaxhimit të zinxhirit në përgjithësi, dhe në veçanti për shkak të miratimit të gjerë
të teknologjive bashkëkohore të informacionit në integrim dhe thirrjet e përsëritura nga ekspertët
për partneritet të ngushtë me zinxhirin e furnizimit.
Ideja kryesore është për të treguar se si performanca e zinxhirit të furnizimit mund të përmirësohet
me integrimin e niveleve të ndryshme në zinxhirin e furnizimit. Integrimi është parakusht për
ndarjen efektiv dhe përdorimin e informacioneve në mes të kompanive të ndryshme në zinxhirë.
Ideja kryesore është për të treguar se si performanca e zinxhirit të furnizimit mund të përmirësohet
me integrimin e niveleve të ndryshme në zinxhirë. Si rinovimi i praktikës aktuale të biznesit është
zakonisht e nevojshme për të realizuar plotësisht të mirat e informacionit të përbashkët, realizimi
paraprak i procesit aktual të biznesit dhe gjendja e dëshiruar e ardhmja është me rëndësi jetike. Ne
kemi treguar se si modelimi i proceseve të biznesit mund të ndihmojë në arritjen e ndryshimeve të
suksesshme të procesit të biznesit.
Metodologjia në të cilën është i bazuar ndërtimi i këtij punimi është bazuar në një numër të
konsideruar të të dhënave sasiore dhe cilësore. Të dhënat cilësore mbështeten në rishikim të
literaturës dhe gjetjeve të autorëve të shumtë mbi menazhimin e integruar të zinxhirit të furnizimit.
Të dhënat cilësore konceptuale janë përshtatur me gjetjet dhe rishikimet e rasteve të studimit në
sferën e operimit biznesor. Të dhënat sasiore janë përpunuar dipas modelit të ‘triangulimit të të
dhënave sasiore’ për të prodhuar të dhëna koherente mbi një koncept pak të trajtuar në hulumtimet
biznesore – menaxhimi i integruar i zingjirit të furnizimit.
Punimi është realizuar në atë mënyrë që mbështesin hipotezat e studimit mbi rëndwsinë e konceptit
për të ardhmen e bizneseve përformuese. Punimi kontribon në hulumtimet aktuale biznesore duke
portretizuar një perspektivë ndryshe. Kjo përspektivë nënvizon rëndwsinë e menaxhimit të
integruar të zingjirit të furnizimit për të përsosur përparësinë konkurruese të bizneseve. Kjo bëhet
duke anashkaluar pikëpamjet e fragmentuara të zingjirit të vlerës dhe ofruar një përspektivë të
integruar që demonstron rëndësinë e planeve të interesit dhe hisedarëve në proces.
Në këtë studim, ne e kufizojmë veten për të shqyrtuar rolin e teknologjisë së informacionit dhe të
lidhjeve organizative për të mbledhur nga anëtarët kryesorë të një rrjeti të zinxhirit të furnizimit
drejt qëllimeve të përbashkëta për zinxhirin e furnizimit. Rezultatet e studim rastit janë konsideruar
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të rëndësishme dhe në kohë për shkak të rritjes së rëndësisë për menaxhimin e zinxhirit në
përgjithësi, dhe në veçanti për shkak të miratimit të gjerë të teknologjive bashkëkohore të
informacionit dhe thirrjet e përsëritura nga ekspertët për partneritet të ngushtë me partnerët e
zinxhirit tëfurnizimit.
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5. PREZANTIMI DHE ANALIZA E REZULTATEVE
Në ditët e sotme, konkurrenca e kompanive të zinxhirit të furnizimit nuk është vetëm në lidhje me
optimizimin mirëpo zinxhirët e furnizimit brenda funksioneve duhet të jetë i optimizuar në të gjithë
elementet funksionalë. Në këtë kohë nuk janë të njohur disa tregues strukturore të kompleksitet që
janë të vlefshme për modele të veçanta të zinxhirit të furnizimit. Ne duhet gjithashtu të kuptojnë
se natyra e punëve të zinxhirit të furnizimit ndryshon shumë, ne bëjme përpjekje për të mësuar më
shumë rreth mundësive dhe kërkesave të zinxhirit të furnizimit.
Menaxhimit të zinxhirit të furnizimit (SCM) merret me të gjitha aktivitetet që ndodhin për të marrë
një produkt në duart tuaja - nga koha e lëndëve të para nxjerrjes në minutë ju tërheq nga kartën
tuaj të kreditit dhe të marrë në shtëpi produktin përfundimtar. SCM fokusohet në planifikimin dhe
parashikimin, blerjen, kuvendimin e produktit, duke lëvizur, magazinimin, dhe mbajtjen e një
produkti si ajo rrjedh drejt teje dhe konsumatorëve tjerë.
Roli i Furnizimit Zinxhiri Menaxhimit (SCM) po bëhet gjithnjë e më i rëndësishëm në botën e
sotme të biznesit. Nga një qasje krejtësisht operacional për SCM prej 1960 ne kemi lëvizur në një
qasje më të integruar dhe strategjike. Për këtë arsye, supply chain management që është sot
konsiderohet si një burim i kompetencës dhe inovacionit. Në botën e biznesit modern, kompanitë
janë duke konkurruar jo vetëm nëpërmjet Gamës së produkteve por edhe nëpërmjet zinxhirët e
furnizimit.
Në këtë, Dell është mbajtur si "shembullë i artë" i Menaxhimit të zinxhirit të furnizimit. Dell ka
arritur të bëhet një nga kompanitë më të suksesshme PC në botë, duke theksuar dhe përafrimin e
strategjive të saj me hartimin e zinxhirin e furnizimit (SC). Idetë inovative e themeluesit të saj,
Michael Dell, dhe sukseset e tyre i ka bërë Dell në shembullin më të cituar të zinxhirit të furnizimit.
Prandaj, interesii në hetimin e strategjive Dell është e madhe, pasi ajo pritet të nxjerrë në pah
çështjet më të përgjithshme dhe inovative tëSCM.
Me cfarë karakterizohet kjo kompani? Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit ka zbritur në një shkallë
aq të thjeshtë dhe të përshtatshme pvr vetë konsumatorin sa që nuk shihet e nevojshme për të pasur
pale ndërmjetësuese që njifen si pika të shpërndarjes.

21

Figura 5. Zinxhiri i Furnizimit Dell
Burimi: (Moe, 2010)
Në këtë figurë është treguar zinxhiri i furnizimit i kësaj kompanie, që tregon se cdo gjëështë e saj.
Proceset si ndërtimi i kompjuterëve dhe inventarizimi i tyre bëhet e tëra në kuadër të kontrollit të
vetë kompanisë duke ulur kështu ata kostot e prodhimit dhe inventarizimit. Asnjëherë nuk do të
ketë tepricë nga fakti se porosia bëhet nga klienti dhe puna bëhet drejtpeërdrejtë nga kompania dhe
transportohet tek klienti. Këtu kemi të bëjmë me lidhmërinë mes zinxhirit të furnizimit si dhe
teknologjisë. Teknologjia si ndikon? Me krijimin e procesit të porositjes online. Në këtë mënyrë
mund të mirret edhe feedback pa pasur të nevojshme telefonata apo të tilla dhe duke siguruar
kështu kënaqësinë e konsumatorit. Poashtu ndërtohen paisjet kompjuterike sipas dëshirës nga
pamja e jashtme, ku klienti mund të jep preference rreth ngjyrës apo madhësisë.
Pra, këtu kemi një shembull suksesi të menaxhimit të zinxhirit të furnizimit.
Duke pasur parasysh potencialin për konfigurimet e panumërta të zinxhirit të furnizimit, është e
rëndësishme të theksohet se çdo organizatë mund të jetë pjesë e zinxhirëve të shumta të furnizimit.
Wal-Mart, për shembull, mund të jetë pjesë e zinxhirit të furnizimit për karamele, për veshje, për
hardware, dhe për shumë produkte të tjera. Ky fenomen i shumëfisht i furnizimit të zinxhir fillon
për të shpjeguar natyrën e rrjetit që shumë zinxhirë te furnizimit posedojnë. Për shembull, AT &
T mund të gjeni Sony Ericsson të jetë një klient në një zinxhirin e furnizimit, një partner në një
tjetër,një furnizues në një të tretë, dhe një konkurrent në një zinxhir të furnizimit të katërt. Vini re
gjithashtu se brenda përkufizimit tonë të zinxhirit të furnizimit, konsumatori i fundit është
konsideruar si një anëtare zinxhirit të furnizimit. Kjo pikë është e rëndësishme sepse ajo pranon se
shitësit të tilla si Wal-Mart mund të jetë pjesë e flukseve të mjeteve në rrjedhën e sipërme dhe në
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drejtimine rrymës që përbëjnë një zinxhir të furnizimit. Një kompani e vetme të zinxhirit të
furnizimit mund të përdorë politikë të ndryshme të sigurisë për përdoruesit të ndryshme në rajone
të ndryshme.
Dhe sic ra fjala për Wall Mart, mund t’a cekim si një shembull që ka të bëjë me sukses mirëpo
edhe me vështirësi të shkaktuara nga stafi fizik.

Figura 6. Zinxhiri i Furnizimit Walmart
Burimi: (Sehgal, 2011)
Këtu kemi të paraqitur një figurë të zinxhirit të furnizimit në Walmart. Janë treguar mjaftueshëm
ekonomik dhe shifet se janë të varur nga qendra e distribuimit për mallëra. Në një rast si ky kemi
pasur mjaftueshëm argumente në të cilat është treguar se stafi i cili përfundimisht ndihmon në
shitjen e produkteve, nuk është paguar mjaftueshëm e cila na tregon se nëse një kompanie kaq
tëmadhe i tkurren resurset për të paguar stafin human, e që ndikon shumv në reputacion a nuk
është duke bërë dicka gabim në kalkulimin e cmimeve gjatë proceseve të zinxhirit të furnizimit?
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Kështu pasi kjo dilemë u përhap në media locale dhe globale, u tregua se firma që merreshin me
shitjen dhe shpërndarjen e mallërave të njëjta fituan një pozitë më të lartë në treg, me c’rast paten
avantazh konkurues ndaj Wal mart. Kjo na jap të kuptojmë se Zinxhiri i furnizimit nuk përfundon
punën kur krijohen mallërat dhe sillen në destinacion për t’u shitur. Kemi të bëjmë me faktorë të
cilët mund të ndikojnë vazhdimisht në kompani, me faktorë njerëzorë.
Pra, Menaxhimi i zinxhirit të furnizimit është i lidhur me pjesët përbërëse dhe proceset tjera të
kompanisë qofshin ato internale apo eksternale, e të cilat përfundimisht ndikojnë në reputacionin
dhe pozitën e asaj kompanie në treg.
Kompanitësigurojnë në shërbimet e kërkesës me të cilën një zinxhir të furnizimit përdorë kur
kërkohet. Kompania apo firma i cili është duke përdorur zinxhirin e furnizimit ka degë të ndryshme
në rajone të ndryshme gjeografike. Nëse firma zinxhirin e furnizimit e ka shpërndarë në nivel
global, atëherë ajo kërkon një infrastrukturë të veçantë të re për secilin prej degëve të saj.
Shkëmbimi i informacionit duhet të jenë të besueshme dhe të sigurt në mes të përdoruesve të
ndryshëm të zinxhirit të furnizimit kështu që nuk ka nevojë për vetë sistemin e saj privat. Në
shkëmbim të informacionit ka bërë rrugën e besueshme dhe të sigurt.
Studimet e fundit kanë theksuar edhe natyrën e shumanshme dhe komplekse të zinxhirit të
furnizimit (Akkermans, Bogard dhe Vos, 1999), (Mezza dhe Visner, 2001) identifikojnë tri
vendime kryesore të zinxhirit të furnizimit:
1) Numrin dhe llojin e proceseve të biznesit për të integruar
2) Rrjetin horizontal dhe vertikal dhe
3) Menaxhimi i 5 proceseve të përdorura.
Sigurisht, supply chain management sot është më shumë se koordinimi i logjistikës, dhe ka
efikasitet të shtuar të integrimit të zinxhirit të furnizimit janë të rëndësishme për sukses.
Së fundi, modeli i propozuar nuk e ka parasysh edhe performancën e përgjithshme të zinxhirit të
furnizimit dhe shikon vetëm në marrëdhëniet në mes të zbatimit të proceseve SCM dhe
performances së një firme të caktuar. Mirëkuptimin më të madh dhe konceptualizimin e SCM
mund të përfitojnë nga një analizë e cila nga faktorë e krahasimet të zinxhirët të furnizimit janë
bazuar në nivelet e zbatimit të procesit. Një nga sfidat, gjithsesi, qëndron në gjetjen e masave të
performancës të cilat kuptohen gjerësisht dhe në praktike.
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Nga këto dy raste globale mund të vërejmë se një kompani ka mundësi që të identifikohet
shpehsherë edhe vetëm nga një faktorë i vetëm e qëështë zinxhiri i saj i furnizimit.
Edhe një nga rastet më specifike dhe të përmendura mund të jetë kompania Zara e cila ka në dorë
si emër kompanie tërë zinxhirin e saj të furnizimit dhe ka vendosur të rritej në mënyrë vertikale.
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6. KONKLUZIONE
Si përfundim mund të them se hipotezat e paraqitura më parë kemi arritur t’i vërtetojmë, së pari
duke thënë për hipotezën e pare se: Nëse SCM I një kompanie është në nivel dhe mundohet të
zhvillohet edhe më tepër, duke shfrytëzuar inovacionet teknologjike atëherë sigurisht se kjo do të
shpie në krijimin e një avantazhi konkurues për të. Mirëpo në rastet kur kemi keqmenaxhim dhe
jo adaptim ndaj SCM, do të rezultoj me falimentim përfundimtar apo dështim të përkohshëm të
brendshëm të kompanisë e cila përsëri edhe pse më ngadalë do të shpie në vdekjen e asaj firme.
Edhe hipoteza e dytë është vërtetuar ngase të gjitha proceset dhe pjesët e një kompanie në një
mënyrë a tjetrën janë të ndërlidhura dhe do të ndikojnë, edhe nëse ndikimi nuk mund të vërehet në
periudha afatshkurtëra.
Pra, si përfundim mund të them se firmat sidomos në ditët e sotme kur shfrytëzimi i teknologjisë
ka arritur një nivel të lartë, kanë mundësi të krijojnë një rrjet menaxhimi të dobishëm për zinxhirin
e furnizimit të tyre dhe secila kompani që koncentrohet në të ka kapacitet për të arritur avantazhin
konkurues në treg. E tëra varet nga qasja e firmave se si do t’a shfrytëzojnë këtë kapacitet të
paraqitur.
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